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Temeljem ¢lanka 4. stavka 1. tocke 31. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu, Uredbe (EU) broj
181/2011 o pravima putnika o autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Zakona o
provedbi Uredbe (EU) br. 181/2011 i o pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 (NN 127/13) uprava drustva - direktor donosi dana 15. travnja 2025. godine

OPCE UVJETE PRIJEVOZA

OBVEZE PUTNIKA
Clanak 1.

Putnik je duzan brinuti se da na polaznom stajalistu ili medustajalistima ude u autobus koji prometuje
na liniji te da na svojem uputnom stajalistu izide iz autobusa.

Prijevoznik se obvezuje zaustaviti autobus poradi ulaska i/ili izlaska putnika na autobusnim
kolodvorima, autobusnim terminalima i autobusnim stajaliStima navedenim u voznom redu dozvole
time da se na autobusnim stajalistima zaustavlja samo ukoliko ima putnika za ulazak i/ili izlazak.

Putnik moze udiili izaéi samo na stajalistu koje je predvideno po redu voznje osim u slucaju vise sile.
Clanak 2.

Svi putnici moraju posjedovati valjanu kartu koju su duzni pokazati na zahtjev vozaca-konduktera i/ili
kontrolora.

Vozne karte vrijede za voZnju na dan/sat naznacen na voznoj karti.

U slucaju gubitka, unistenja ili otudenja vozne karte (jednosmjerne, povratne, mjesecne, ili bilo koje
druge vozne karte) putniku se ne izdaje duplikat i putnik gubi sva prava steCena kupnjom te iste vozne
karte osim u slu¢ajevima oSteéenja vozne karte u kojima putnik moZe prijevozniku predociti oSteéenu
voznu kartu.

Da bi se osiguralo uredno obavljanje prijevoza vozno osoblje moZe izmjestiti putnike neovisno o
brojevima sjedala na rezervacijama.

PRAVA PUTNIKA S INVALIDITETOM ILI SMANJENE POKRETUIVOSTI NA PRIJEVOZ
Clanak 3.

Prijevoznik ne smije odbiti prihvatiti rezervaciju, izdati ili drugacije osigurati voznu kartu ili ukrcati
putnika s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti.

Putniku s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoS¢u za rezervacije i vozne karte i prtljazne karte ne
zaracunavaju se dodatni troskovi.
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IZNIMKE
Clanak 4.

Iznimno od odredbe ¢lanka 3. stavka 1. prijevoznik moZe odbiti prihvat rezervacije ili odbiti izdati ili na
drugi nacin osigurati voznu kartu ili ukrcati u autobus putnika s invaliditetom ili smanjenom
pokretljivoséu u sljedecim slucajevima:

a) kako bi ispunio valjane sigurnosne zahtjeve po medunarodnom pravu, pravu Unije ili
nacionalnom zakonodavstvu ili kako bi ispunio zdravstvene i sigurnosne zahtjeve koje
odreduju nadleZna tijela,

b) ako konstrukcija vozila ili infrastrukture, ukljucujuci autobusna stajalista i kolodvore fizicki
onemogudava siguran i operativno izvediv ulazak i izlazak ili prijevoz putnika s invaliditetom
ili smanjene pokretljivosti.

Kada prijevoznik odbije prihvat rezervacije ili izdavanje ili drugalije osiguravanje vozne karte u
slu¢ajevima iz prethodnog stavka ovog ¢lanka obavijestit ¢e putnika iz prethodnog stavka ovog ¢lanka
o bilo kojoj prihvatljivoj alternativnoj usluzi koju obavlja.

Ukoliko prijevoznik putniku s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti koji ima rezervaciju ili voznu kartu
i koji ispunjava zahtjeve iz ¢lanka 7. stavka 1. tocke a) ovih Opcih uvjeta ipak odbije dozvola za ulazak
na temelju njegove invalidnosti ili smanjene pokretljivosti, putnik i osoba koja ga prati moze birati
izmedu:

a) prava na povrat i prema potrebi Sto raniji besplatan povratni prijevoz do ishodisne tocke
polaska iz vozne karte ili ugovora o prijevozu i

b) nastavka ili preusmjeravanja putovanja razumnim alternativnim prijevozom do uputnog
mjesta iz vozne karte ili ugovora o prijevozu ako je to izvedivo.

Putnik u slucaju iz stavka 3. ovog ¢lanka ima pravo na povrat novca za placenu voznu kartu iako je
propustio obavijestiti prijevoznika sukladno ¢lanku 7. stavku 1. tocki a) ovih Opéih uvjeta.

Putnik s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti kojemu je prijevoznik odbio prihvatiti rezervaciju,
izdati ili na drugi nacin osigurati voznu kartu ili ga ukrcati u vozilo ima pravo zahtijevati pratnju druge
osobe po svom izboru koja mu mozZe osigurati potrebnu pomo¢.

U slucaju iz prethodnog stavka ovog clanka prijevoz osobe koja prati putnika s invaliditetom ili
smanjene pokretljivosti je besplatan i ukoliko je to moguce dodijelit ¢e joj se sjedalo uz putnika s
invaliditetom ili smanjene pokretljivosti kojeg prati.

Clanak 5.

Prijevoznik je duzan u slucajevima iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta odmah obavijestiti putnika s
invaliditetom ili smanjenom pokretljivo$éu o razlozima odbijanja, a na zahtjev obavjeséuje tog putnika
u pisanom obliku u roku od 5 radnih dana od dana primitka zahtjeva.



mailto:info@atsk.hr

AUTOTRANSPORT
KARLOVAC

AUTOTRANSPORT KARLOVAC d.o0.0. * GaZanski trg 8 = 47000 KARLOVAC = OIB 97662921077+ info@atsk.hr = www.atsk.hr

PRAVO PUTNIKA S INVALIDITETOM ILI SMANJENE POKRETLJIVOSTI NA POMOC NA
OZNACENIM AUTOBUSNIM KOLODVORIMA DRZAVA CLANICA | U AUTOBUSIMA
PRIUJEVOZNIKA

Clanak 6.

Putniku s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti prijevoznik u skladu s uvjetima pristupa iz ¢lanka 11
stavka 1 Uredbe (EU) 181/11 u okviru svojih nadleZnosti na autobusnim kolodvorima oznacenim od
strane drzava ¢lanica besplatno osigurava pomo¢ opisanu u Prilogu | dijelu a Uredbe (EU) 181/11, a u
skladu s uvjetima pristupa iz ¢lanka 11 stavka 1 Uredbe (EU) 181/11 u autobusima besplatno osigurava
pomo¢ opisanu u Prilogu | dijelu b Uredbe (EU) 181/11.

Clanak 7.

Prijevoznik suraduje s upravama autobusnih kolodvora oznacenih od strane drZava ¢lanica vezano za
osiguranje pomodi putnicima s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti pod uvjetom da:

a) je prijevoznik, upravitelji autobusnih kolodvora, putnic¢ki agenti ili organizatori putovanje
najmanje 36 sati prije nego sto putnik treba pomoc¢ obavijesteni o potrebi za takvom pomodi i
b) se putnik pojavi na oznacenom mjestu 60 minuta prije objavljenog vremena polaska.

Pored prethodnog stavka ovog ¢lanka putnik s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti u vrijeme
rezervacije ili ranije kupnje vozne karte obavjesStava prijevoznika, putnickog agenta ili organizatora
putovanja o posebnim potrebama u vezi sa sjedenjem pod uvjetom da je potreba u to vrijeme poznata.

Ukoliko putnik ne posalje obavijest iz stavka 1 alineje a) ovog ¢lanka i stavka 2 ovog ¢lanka prijevoznik
poduzima sve razumne napore da putniku osigura pomoc¢ kako bi putnik s invaliditetom ili smanjene
pokretljivosti koji ima kupljenu voznu kartu usao u autobus, presjeo i izaSao iz autobusa.

ODGOVORNOST PRIJEVOZNIKA ZA OSTECENJE INVALIDSKIH KOLICA |
DRUGE OPREME ZA KRETANIJE

Clanak 8.

Prijevoznik je odgovoran za gubitak ili oStecenje invalidskih kolica i druge opreme za kretanje od
trenutka njihovog preuzimanja na prijevoz do trenutka njihove predaje putniku.

U svrhu sprje€avanja oSteéenja opreme za kretanje iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ista se predaje
na prijevoz zapakirana na odgovarajuci nacin.

Iznos naknade Stete utvrduje se u visini troSkova zamjene izgubljene ili oSte¢ene opreme ili uredaja.

Prijevoznik ¢e nadoknaditi Stetu za opremu ili uredaje iz prethodnog stavka ovog clanka samo uz
predoCenje valjane vozne karte kojom putnik dokazuje da je prijevoz izvrSen i racuna o
novonabavljenoj opremi odnosno racuna o popravku iste.

Po potrebi se pokusava ¢im prije osigurati privremenu zamjensku opremu ili naprave. Ako je to
moguce, invalidska kolica, druga oprema za kretanje ili pomocne naprave iz prethodnog stavka moraju
imati tehnicke i funkcionalne karakteristike slicne onima koji su izgubljeni ili osteceni.
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VOZNE KARTE
Clanak 9.

Ako putnik kupuje voznu kartu u autobusu na autobusnim kolodvorima gdje postoji prodajno mjesto,
uz cijenu vozne karte mozZe se naplatiti i cijena utvrdene kolodvorske usluge na tom autobusnom
kolodvoru.

Prijevoznik izdaje voznu kartu putniku, osim ako drugi dokumenti putniku daju pravo na prijevoz, a
vozna karta se moZe izdati u elektronskom obliku.

Clanak 10.

Putnik koji Zeli produZiti putovanje istim autobusom i dalje od stajalista do kojeg vrijedi njegova vozna
karta, duzan je to prijaviti voznom osoblju u stajalistu prije svojeg prvobitnog uputnog stajalista.

U slucaju iz prethodnog stavka putnik nadopladuje voznu kartu do novog uputnog stajalista.

Ukoliko putnik prijavi voznom osoblju da Zeli produziti putovanje istim autobusom i dalje od stajalista
do kojeg vrijedi njegova vozna karta nakon drugog stajalista registriranog u voznom redu, za dodatnu
relaciju napladéuje se tre¢a — dodatna vozna karta itd.

Clanak 11.

Ukoliko se putnik pritaji od voznog osoblja s namjerom da ne plati voznu kartu ili ako putnik izgubi ili
na bilo koji nacin ostane bez vozne karte, duzan je voznom ili nadzornom osoblju platiti novu voznu
kartu na relaciji na kojoj putuje.

Ako se ne zna putnikovo pocetno stajaliste, napladuje se vozna karta od polaznog stajalista autobusa
do uputnog stajalista putnika.

U slucajevima kada putnik plati voznu kartu, ali u dogovoru s voznim osobljem pristane na neizdavanje
iste primjenjivat ¢e se odredbe ¢lanka 12. stavka 2. i 3. ovih Op¢ih uvjeta.

NADZOR VOZNIH KARATA U AUTOBUSU
Clanak 12.
Putnici su duZzni na zahtjev nadzornog osoblja dati istima na uvid vozne karte i prtljazne karte.

Ukoliko nadzorno osoblje pronade putnika u autobusu bez vozne karte ima ga pravo nov¢ano kazniti,
te pored novcéane kazne u iznosu od 50,00 Eura, naplatiti i punu cijenu vozne krate od stajalista na
kojem je putnik usao do njegovog uputnog stajalista.

Ako se ne zna putnikovo pocetno stajaliste, naplacuje se vozna karta od polaznog stajalista autobusa
do uputnog stajalista putnika.
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Ukoliko se u autobusu zatekne putnik s unistenom ili krivotvorenom voznom kartom, vozno ili
kontrolno osoblje ¢e putniku takvu voznu kartu oduzeti i putniku naplatiti voznu kartu sukladno stavku
1.1 2. ovog clanka, a moZe za istoga putnika zabraniti izdavanje takve vozne karte.

Putnik koji odbije platiti voznu kartu iskljucuje se iz putovanja, a ukoliko to odbije, vozno odnosno
kontrolno osoblje je duZno obavijestiti najblizu dezurnu policijsku sluzbu.

NEISKORISTENE VOZNE KARTE
Clanak 13.
Za neiskoriStenu povratnu kartu putnik ima pravo na povrat dijela novca.

Od neiskoriStene povratne karte putniku e se pri isplati odbiti iznos jednosmjerne karte, a preostali
iznos vratiti umanjen za 20% na ime provizije i manipulativnih troskova.

Putnik koji odustane od putovanja moZe u tuzemnom prijevozu vratiti kartu 1 sat prije polaska, a u
medunarodnom prijevozu 6 sati prije polaska, ali ée mu se prilikom povrata iznos placene karte
umanjiti za 20% na ime provizije i manipulativnih troSkova.

Ukoliko putnik nije bio u mogucnosti iskoristiti voznu kartu zbog krivnje prijevoznika ima pravo na
povrat cjelokupnog iznosa neiskoristene vozne karte.

Jednosmjerna karta koja nije iskoristena s vremenom polaska koje je na njoj navedeno moze se koristiti
i kasnije istog dana, ali uz uvjet ovjere karte u prometnom uredu. Tako ovjerena karta vrijedi za polazak
koji je kod ovjere naznacen.

POTVRDE O PLACENOM IZNOSU VRIJEDNOSTI VOZNE KARTE
Clanak 14.
Na prodajnom mjestu putnik moZe zahtijevati potvrdu o plaéenom iznosu vrijednosti vozne karte.

Potvrda o cijeni pojedinacne i/ili mjesecne vozne karte za fizicke osobe koje nisu korisnici usluge
Drustva napladuje se u iznosu od 15,00 Eura po potvrdi, a izdaje se u Sluzbi putni¢kog prometa u
sjedistu Drustva, na prodajnim mjestima autobusnih karata prijevoznika, na blagajni poslovne jedinice
Drustva ili u uredu turisti¢ke agencije.

Potvrde o cijeni pojedinacne i/ili mjesecne vozne karte za pravne osobe izdaje Putnicka sluzba u
sjedistu Drustva ili poslovna jedinca Drustva koja ima blagajnu za svoje podrucdje uz uvjet da potvrdu
potpise rukovoditelj odnosno voditelj poslovne jedinice Drustva.

Potvrde iz prethodnog stavka ovog ¢lanka naplacuju se 15,00 Eura po relaciji.
Potvrde iz ovog ¢lanka plaéaju se unaprijed.

Putnici, korisnici usluge Drustva na vlastiti zahtjev uz izdanu kartu koja je ujedno i fiskalni racun mogu
dobiti raéun R1 besplatno koji sluze kao potvrde o cijeni vozne karte.
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ISKLUUCENJE PUTNIKA 1Z PUTOVANJA
Clanak 15.

Za vrijeme putovanja vozno i/ili nadzorno osoblje prijevoznika moze iskljuciti putnika iz putovanja na
prvoj postaji u slucaju da narusava red i mir u autobusu i/ili ugrozava sigurnost prometa i/ili uporno
ometa vozno osoblje u radu.

Putnicima se u autobus zabranjuje unos i konzumacija sladoleda i/ili pi¢a koja nisu pakirana u staklenim
ili PVC bocama te sve hrane osim suhe.

Putnicima se u autobus zabranjuje unos i konzumacija alkoholnih piéa.
Putnicima se zabranjuje pusenje u autobusu, a ova zabrana odnosi se i na elektronske cigarete.

Putnike koji se ne pridrZavaju zabrana iz stavka 2., 3. i 4. ovog c¢lanka vozno i/ili nadzorno osoblje
prijevoznika moze iskljuciti iz putovanja na prvoj postaji.

U slucajevima iskljucenja putnika iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka putnik nema pravo na povrat
iznosa vrijednosti vozne karte od mjesta iskljuéenja do uputne postaje putnika, a istom se urucuje
pripadajuca prtljaga bez prava na povrat iznosa vrijednosti placenog prijevozniku za prijevoz prtljage.

ODGOVORNOST PUTNIKA ZA NAKNADU STETE PRIJEVOZNIKU
Clanak 16.

Ako putnik grubom nepaznjom, namjerno ili iz nehata zagadi ili uprlja autobus, duzan je prijevozniku
naknaditi Stetu u visini stvarnih troskova ¢is¢enja autobusa.

Clanak 17.

Putnik je duZan prijevozniku naknaditi Stetu koju jer prouzrodio svojom krivnjom na autobusu,
autobusnom kolodvoru, autobusnim terminalima ili drugim objektima prijevoznika.

PRTLJAGA
Clanak 18.

Putnici u autobus u prostor za prijevoz putnika sa sobom mogu ponijeti samo jedan komad rucne
prtljage (osobne stvari) za koju se prijevoz ne naplacuje i koja se ne obiljezava kartom, a ¢ine ju torbe,
aktovke i naprtnjace teZine do 7 kg koje putnici smjestaju ispod sjedala ili na galeriju iznad sjedala u
autobusu.

Rucna prtljaga prevozi se na isklju€ivu odgovornost putnika i prijevoznik ne odgovara putniku za Stetu
nastalu uslijed njezinog gubitka ili oStecenja.

Putnik moZe u autobus unijeti dragocjenosti kao $to su gotovi novac, satovi, nakit, plemenite metale,
klju¢eve, naocale (sunfane naocale i/ili naocale za Citanje), elektronicke uredaje (npr. prijenosna
racunala, iPadovi, tableti, MP3 playeri, mobilni uredaji, kamere, fotoaparate i sl), kontaktne lece,
proteze, lijekove, sluzbene dokumente (diplome, potvrde, preporuke, putovnice, vozacke dozvole,
vrijednosnice i sl) i slicne predmete, ali iskljuéivo kao ruénu prtljagu, a ukoliko putnik iste preda na
prijevoz kao ostalu prtljagu koja se smjesta u prtljazni prostor autobusa isto cini na vlastitu
odgovornosti i prijevoznik ne odgovara za Stetu u slucaju njihovog gubitka ili oSteéenja.
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Putnicima se preporuca da rucnu prtljagu prilikom svakog izlaska iz autobusa ponesu sa sobom.

Sva ostala prtljaga putnika koju ¢ine putne torbe, kovcezi ili naprtnjace ukupnih dimenzija (visina +
Sirina + dubina) do maksimalno 160 cm i mase do 15 kg smjesta se u prtljazni prostor autobusa, prevozi
se uz naplatu i obiljezava se kartom.

Putniku se dozvoljava da na prijevoz preda najvise dva komada prtljage iz prethodnog stavka ovog
¢lanka time da se, ukoliko u prtljaznom prostoru ima mjesta prema procjeni voznog osoblja, dozvoljava
putnicima da na prijevoz predaju i trec¢i komad prtljage.

Putnik je iskljucivo odgovoran za sadrzaj prtljage iz stavka 5. ovog ¢lanka koju predaje na prijevoz te
prijevoznik ne odgovara za Stetu nastalu uslijed toga Sto je putnik predao na prijevoz prtljagu sadrzaja
koji nije primjeren za prijevoz u prtljazniku autobusa.

Putnicima se preporuca da prtljagu iz stavka 5. ovog ¢lanka koja se prevozi uz pratnju putnika i sadrzi
stvari Cija je vrijednost veéa od visine naknade Stete propisane ¢lankom 19 stavkom 2 ovih Opéih uvjeta
osiguraju preko osiguravajuéeg drustva.

Za prtljagu koja se prevozi vozilima prijevoznika na povremenim prijevozima ne naplacuje se prijevoz i
ne obiljeZzava se kartom te se prevozi na iskljuc¢ivu odgovornost putnika, a prijevoznik ne odgovara
putniku za Stetu nastalu uslijed njezinog gubitka ili oSteéenja.

Prijevoznik upucuje korisnike povremenog prijevoza da prtljagu osiguraju putem police osiguranja.

Ukoliko putnik odnosno korisnik usluge predaje na prijevoz lomljive stvari, tekucine ili praskaste stvari
kao ostalu prtljagu duzan je prilikom predaje prtljage o tome obavijestiti vozno osoblje te je duzan istu
zapakirati u odgovarajuéu ambalazu.

Ukoliko putnik odnosno korisnik usluge postupi protivno prethodnom stavku prijevoznik ne odgovara
za osStecenje stvari iz prethodnog stavka.

Putnik odgovara za Stetu nastalu lomom, razlijevanjem ili rasipanjem prtljage iz stavka 11. ovog ¢lanka
po prtljaznom prostoru autobusa i/ili drugoj prtljazi te je duzan prijevozniku naknaditi i trosak ¢is¢enja
prtlijaznog prostora autobusa kao i saniranja bilo kakvih osteéenja nastalih uslijed loma, razlijevanja ili
rasipanja prtljage iz stavka 11. ovog ¢lanka.

Clanak 19.

Za prijevoz prtljage iz ¢lanka 18 stavka 5 ovih Opcih uvjeta napladuje se prtljazna karta u iznosu od 1,00
Eura po prtljazi.

Pri prijevozu prtljage za koju se placa karta u iznosu od 1,00 Eura prijevoznik ne odgovara za Stetu
nastalu gubitkom prtljage u iznosu ve¢em od 140,00 Eura i ne odgovara za Stetu nastalu oStecenjem
prtljage u iznosu vecem od 70,00 Eura, bez obzira na vrijednost prtljage.

Stvari vece vrijednosti u smislu ovih Opc¢ih uvjeta smatraju se skuplji aparati, satovi, nakit, novac,
vrijednosni papiri i sl.

Prijevoznik ¢e nadoknaditi Stetu samo uz predocenje valjane vozne karte i prtljazne karte.
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1IZUZECI OD PRIMANJA NA PRUJEVOZ
Clanak 20.
Na prijevoz se nece primiti:

- osobe koje sa sobom nose vatreno oruzje, osim osoba koje imaju ovlastenje nositi vatreno
oruZje,

- osobe koje boluju od bolesti koje ugrozavaju zdravlje ili sigurnost drugih putnika (zarazne ili
dusevne bolesti)

- osobe u alkoholiziranom stanju i osobe pod utjecajem drugih opojnih sredstava,

- osobe bez odgovarajuée odjece,

- osobe koje svojom odjeéom mogu nanijeti Stetu putnicima ili vozilu,

- djeca do 6 godina starosti bez pratnje,

- Zivotinje, osim Zivotinja iz ¢lanka 21. i 23. ovih Op¢ih uvjeta,

- leSevi, eksplozivne i lako zapaljive stvari, stvari neugodnog mirisa kao i stvari pokvarljivog
sadrzaja,

- stvari koje zbog svojih svojstava nagrizaju,

- stvari koje mogu povrijediti, uprljati ili oStetiti putnike, autobus ili druge stvari preuzete na
prijevoz,

- stvari vede vrijednosti u smislu ovih Opcih uvjeta smatraju se skuplji aparati, satovi, nakit,
novac, vrijednosni papiriisl.

- stvari Ciji prijevoz zabranjen pozitivnim propisima,

- elektri¢ni bicikli i romobili.

PRIJEVOZ KUCNIH LJUBIMACA

Clanak 21.

Dopusten je prijevoz kuénih ljubimaca i to: psa visine grebena do 30 cm, macke i pitomih malih Zivotinja
koji moraju biti smjesteni u ru¢nim transportnim kutijama.

Kuéni ljubimci iz prethodnog stavka smjestaju se u prtljazni prostor autobusa u adekvatnoj kutiji ili
kavezu te se na taj nacin prevoze na odgovornost putnika.

Putnik moZe predati na prijevoz jednog kuénog ljubimca iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, a za njegov
prijevoz naplacuje se prtljazna karta u visini od 1,00 Eura.

Clanak 22.

Zabranjuje se primanje na prijevoz kuénih ljubimaca iz ¢lanka 21 ovih Opéih uvjeta kao posiljke bez
pratnje.

PRIJEVOZ REHABILITACIJSKOG PSA, TERAPIJSKOG PSA ILI PSA VODICA
Clanak 23.

Rehabilitacijski psi, terapijski psi i psi vodi¢i prevoze se van kutije, mogu se prevoziti i bez brnjice, ali
pri prijevozu ne smiju biti smjesteni neposredno uz djecu.

Psi iz prethodnog stavka moraju imati sluzbenu ormu. Za pse iz stavka 1. ovog ¢lanka ne naplacuje se
vozna karta bez obzira na smjer i duZinu puta.
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PRAVA PUTNIKA U SLUCAJU KA§NJENJA, OTKAZIVANIJA ILI KVARA AUTOBUSA
Clanak 24.

Ako prijevoznik opravdano ocekuje da ¢e linijski prijevoz biti otkazan ili kasniti u polasku s autobusnog
kolodvora viSe od 120 minuta ili u slu¢aju prevelikog broja rezervacija putniku je duzan odmah ponuditi
izbor izmedu:

a) nastavka ili preusmjeravanja putovanja do krajnjeg odredista prvom prilikom, bez dodatnih
troskova i pod usporedivim uvjetima prijevoza kako je navedeno u voznoj karti ili ugovoru o
prijevozu,

b) povrata cijene vozne karte i ako je primjereno besplatnog povratnog autobusnog prijevoza
do prvog mjesta polaska prvom prilikom kako je navedeno u voznoj karti ili ugovoru o
prijevozu

Clanak 25.

Ukoliko se putniku ne ponudi izbor iz ¢lanka 24. ovih Op¢ih uvjeta putnik ima pravo na odstetu u visini
50% cijene vozne karte, uz povrat iz ¢lanka 24. stavka 1. toc¢ke b) ovih Opcih uvjeta.

Iznos Stete iz prethodnog stavka isplacuje se u roku od jednog mjeseca od dana podnosenja zahtjeva
za naknadu stete.

Clanak 26.

Ukoliko za vrijeme voZnje dode do kvara na autobusu, prijevoznik osigurava nastavak prijevoza drugim
autobusom od mjesta gdje je doslo do kvara autobusa ili prijevoz od mjesta gdje je doslo do kvara
autobusa do primjerenog mjesta ¢ekanja ili kolodvora od kojeg putnik moZe nastaviti putovanje.

Clanak 27.

Ukoliko je linijski prijevoz otkazan ili kasni u polasku s autobusnog stajalista vise od 120 minuta, putnici
imaju pravo na nastavak ili preusmjeravanje putovanja ili povrat cijene vozne karte iz ¢lanka 24. stavka
1. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 28.

Isplata povrata iz ¢lanka 24. stavka 1. tocke b) i ¢lanka 27. ovih Opdéih uvjeta izvrsit ¢e se u roku od 14
dana od dana davanja ponude ili primitka zahtjeva za naknadu Stete time da isplata pokriva punu cijenu
karte po cijeni po kojoj je bila kupljena, za neizvrseni dio ili dijelove putovanja i za dio ili dijelove
putovanja koji su izvrSeni ako putovanje viSe nema svrhe u pogledu putnikovog planiranog putovanja.

U slucaju putnickog pokaza ili sezonske karte isplata je jednaka proporcionalnom dijelu putnickog
pokaza ili sezonske karte.

Povrat iz prethodnih stavaka ovog Clanka isplacuje se u novcu osim ako putnik prihvati drugi oblik
povrata.
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Clanak 29.

U slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku linijskog prijevoza putnika, prijevoznik obavjestava putnike
koji odlaze s kolodvora o tome Sto je prije moguce, a u svakom slucaju najkasnije 30 minuta nakon
planiranog vremena polaska te o procijenjenom vremenu polaska ¢im je ta informacija dostupna.

Ukoliko putnici radi otkazivanja ili kaSnjenja propuste povezani prijevoz prema voznom redu
prijevoznik ¢e uloZiti razumne napore da te putnike obavijestiti o alternativnim vezama.

Prijevoznik osigurava putnicima s invaliditetom ili smanjenom pokretljivos¢u da prime informacije iz
stavka 1. i 2. ovog ¢lanka u dostupnim oblicima.

Ako je izvedivo, traZzeni se podaci u skladu sa stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, svim putnicima uklju¢ujudii
putnike koji odlaze s autobusnih stajaliSta osiguravaju elektroni¢kim putem u vremenskom roku
propisanom stavkom 1 ovog ¢lanka ako je putnik to zahtijevao i prijevozniku dao potrebne kontaktne
podatke.

Prijevoznik u slucaju kasnjenja autobusa odgovara putniku za Stetu u skladu s pozitivnim propisima RH.

POMOC PUTNICIMA U SLUCAJU OTKAZANIH POLAZAKA ILI KASNJENJA PRI POLASKU
Clanak 30.

Za putovanje za koje je predvideno trajanje viSe od tri sata prijevoznik, ukoliko se ne radi o slu¢ajevima
iz ¢lanka 31 stavka 2 ovih Opcih uvjeta, u slucaju otkazivanja ili kasnjenja pri polasku sa autobusnog
kolodvora za vise od 90 minuta putnicima besplatno nudi:

a) lake obroke, jelo ili osvjeZavajuca pi¢a primjerene u pogledu vremena ¢ekanja ili kasnjenja pod
uvjetom da su dostupni u autobusu na kolodvoru, autobusnom terminalu ili da se mogu
razumno dostaviti,

b) hotelsku sobu ili drugi smjestaj kao i pomo¢ u organiziranju prijevoza izmedu autobusnog
kolodvora, autobusnog terminala i mjesta smjestaja u slucaju kad je potreban ostanak jednu ili
vise nodi.

Ukupan trosak smjestaja iz prethodnog stavka tocke b) koji ne ukljucuje prijevoz od autobusnog

kolodvora, autobusnih terminala do mjesta smjestaja i natrag, ne moze biti veéi od 8000 Eura po
nocéenju za svakog putnika za najvise dvije noci.

Clanak 31.

Clanci 24 do 28 i ¢lanak 30 ovih Op¢ih uvjeta ne primjenjuju se na putnike koji imaju kartu s otvorenim
datumom putovanja, ako vrijeme polaska nije odredeno, osim za putnike koji imaju putnicki pokaz ili
sezonsku kartu.

Clanak 30 stavak 1 to¢ka b i stavak 2 ovih Op¢ih uvjeta ne primjenjuje se ako su uzrok otkazivanja ili
kasnjenja teski vremenski uvijeti ili veée prirodne nepogode koje ugroZavaju sigurno odvijanje
autobusnih linija (zastoji na cesti za koje prijevoznik nije odgovoran i na koje ne mozZe utjecati).
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ODSTETA | POMOC U SLUCAJU NESRECA
Clanak 32.

U slucaju nesreca koje se dogode pri upotrebi autobusa putnici u skladu s pozitivhim propisima RH
imaju pravo na naknadu Stete za slucaj smrti ili za ozljedu, kao i za gubitak ili oStecenje prtljage.

Pravo iz stavka 1 ovog ¢lanka putnici imaju sukladno propisima osiguravajuce kuce i police osiguranja
po kojoj je putem prijevoznika putnik osiguran.

Clanak 33.

Iznos Stete za putnike u linijskom prijevozu kad se tocke ulaska ili izlaska putnika nalaze na podrucju
drzave clanice i kad je predvidena udaljenost prijevoza najmanje 250 kilometara i u povremenom
prijevozu u slu¢ajevima iz ¢lanka 32 stavka 1 ovih Opdéih uvjeta utvrduje se u skladu s pozitivnim
propisima RH i Uredbom (EU) broj 181/11.

U slucaju nesreée na linijskom prijevozu iz prethodnog stavka ovog ¢lanka koja se dogodi pri upotrebi
autobusa prijevoznik osigurava razumnu i razmjernu pomo¢ s obzirom na neposredne prakticne
potrebe putnika nakon nesreée, a ta pomoé¢, ako je potrebno, uklju¢uje smjestaj, hranu, odjecu,
prijevoz i pruZzanje prve pomaodi.

Ukupan troSak smjestaja iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ne moZe biti veci od 80,00 Eura po noc¢enju
za svakog putnika za najviSe dvije nodi.

POSTUPANJE VOZNOG OSOBLIA U SLUCAJU POGORSANJA
ZDRAVSTVENOG STANJA | SMRTI PUTNIKA
Clanak 34.

Ukoliko za vrijeme putovanja autobusom dode do pogorsanja zdravstvenog stanja putnika vozno
osoblje je duzno pozvati sluzbu hitne pomoci i zaustaviti se autobusom na najblizem mjestu

pogodnom za zaustavljanje autobusa vodeci brigu o sigurnosti putnika i ostalih sudionika u prometu
sukladno odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama.

U slucaju iz prethodnog stavka ovog C¢lanka vozno osoblje ¢e se autobusom zadrzati na mjestu
zaustavljanja do preuzimanja putnika od strane sluzbe hitne pomoci, a potom bez odgadanja nastaviti
prijevoz sukladno dozvoli, voznom redu i itinereru.

Clanak 35.

U slucaju smrti putnika za vrijeme putovanja autobusom vozno osoblje je duzno pozvati sluzbu hitne
pomodi i policiju i autobus zaustaviti na najblizem mjestu pogodnom za zaustavljanje autobusa vodedi
brigu o sigurnosti putnika i ostalih sudionika u prometu sukladno odredbama Zakona o sigurnosti
prometa na cestama.

Clanak 36.

Prijevoznik se obvezuje u slucaju iz prethodnog ¢lanka ovih Opéih uvjeta u najkraéem moguéem
vremenu osigurati nastavak prijevoza putnika drugim autobusom.
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Clanak 37.

Po zavrsetku intervencije odgovarajucih sluzbi autobus iz ¢lanka 35. ovih Op¢éih uvjeta prijevoza vratit
¢e se u pripadajucu poslovnu jedinicu ili prema uputama pretpostavljenog rukovoditelja u najblizu
praonicu vozila i obaviti kemijsko ¢iséenje prostora za prijevoz putnika.

Clanak 38.

Slucajevi iz ¢lanka 34. i 35. ovih Opcih uvjeta smatraju se viSom silom i prijevoznik ne odgovara putniku
za pretrpljenu Stetu zbog kasnjenja autobusa uzrokovanu istima.

OPCA PRAVILA O INFORMACIJAMA | PRITUZBAMA
Clanak 39.

Prijevoznik putnicima tijekom njihovog putovanja osigurava odgovarajuée informacije o njihovim
pravima iz Uredbe EU broj 181/2011 najkasnije na polasku na autobusnim kolodvorima, autobusnim
terminalima i prodajnim mjestima te internetskoj stranici prijevoznika www.atsk.hr.

Clanak 40.

Prituzbe vezane za krsenje odredbi Uredbe EU broj 181/2011 putnik moZe podnijeti u roku od 3
mjeseca od dana kad je linijski prijevoz bio obavljen ili kada je trebao biti obavljen, a prijevoznik duzan
je u roku od mjesec dana rac¢unajuéi od dana primitka prigovora putnika obavijestiti istog o tome je i
njegov prigovor osnovan, odbijen ili se joS razmatra.

Prijevoznik je duZan odluku o prituzbi putnika donijeti najkasnije u roku od 3 mjeseca racunajuci od
dana primitka iste.

Na prituzbe putnika koje se ne odnose na kréenje odredaba Uredbe EU broj 181/2011 primjenjuju se
propisi RH.

POSTUPANIJE S PRONADENIM STVARIMA
Clanak 41.

Na zavr$nim stajalistima linija, vozno osoblje mora odmah po izlasku putnika pregledati autobus te
pronadene stvari mora predati ovlastenoj osobi prijevoznika ili ovlastenoj osobi autobusnog kolodvora,
autobusnog terminala ili sjediSta svoje poslovne jedinice.

Kada se na autobusnom kolodvoru, autobusnom terminalu pronade izgubljena stvar, radnik
prijevoznika ili tre¢a osoba duZne su pronadenu stvar predati ovlastenoj osobi autobusnog kolodvora,
autobusnog terminala ili sjediSta svoje poslovne jedinice.

Clanak 42.

Ovlastena osoba iz ¢lanka 41. stavka 1. ovih Opcih uvjeta duZna je savjesno pregledati svaku pronadenu
stvar i po mogucénosti pronaci vlasnika, a zaklju¢ane, plombirane ili ¢vrsto vezane stvari ovlastena
osoba duzna je odmah po prijemu otvoriti i utvrditi njihov sadrzaj.
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Ukoliko se pronade vlasnik pronadenih stvari osoba iz ¢lanka 41. stavka 1. ovih Opcih uvjeta duzna je
istog odmah pozvati da preuzme stvari odnosno odrediti kako ée se postupati s pronadenim stvarima.

Kod predaje stvari vlasnik stvari duzan je pod materijalnom i kaznenom odgovornoscu potpisati pisanu
izjavu s kratkim opisom vezano za sadrzZaj stvari.

Ovlastena osoba iz ¢lanka 41. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta duzna je vlasniku stvari naplatiti naknadu za
cuvanje u visini naknade za garderobu ili naknade za prtljagu bez pratitelja.

Clanak 43.

Protekom roka od 10 dana od dana kada je stvar pronadena u autobusu, na autobusnom kolodvoru ili
stajalisStu prestaje obveza prijevoznika za ¢uvanje iste te prijevoznik moze pronadenu stvar prodati,
darovati ili baciti pod uvjetom da se ne radi o stvarima iz ¢lanka 45. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 44.

Pronadeni novac, vrijednosne papire, zlato, nakit ili druge stvari vece vrijednosti ovlastena osoba iz
¢lanka 41. stavka 1. ovih Opc¢ih uvjeta duzna je ¢uvati u blagajni prijevoznika do isteka roka od 10 dana
od dana kada su isti pronadeni, a po isteku toga roka predati najbliZoj policijskoj postaji.

Clanak 45.

Za nadene stvari bez vrijednosti ne vaze odredbe Opdéih uvjeta prijevoza, a ovlastena osoba iz ¢lanka
41. stavka 1. ovih Opcih uvjeta moZe odrediti da se bace ili uniste.

Clanak 46.
Kupnjom vozne karte kao i kupnjom karte putnik u cijelosti prihvaca ove Opce uvjete prijevoza.
Clanak 47.

Prilikom obavljanja javnog linijskog prijevoza putnika autobus ¢e se zaustaviti na onim autobusnim
stajaliStima navedenim u voznom redu dozvole na kojima ima putnika za ulaz odnosno izlaz dok se na
autobusnom stajalistima navedenim u voznom redu dozvole na kojima nema putnika za ulaz i/ili izlaz
(uvjetna autobusna stajalista) autobus neée zaustavljati.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 48.

Ovi Opdi uvjeti prijevoza objavljeni su na internetskoj stranici prijevoznika www.atsk.hr te se nalaze na
svim autobusnim kolodvorima, autobusnim terminalima i drugim prodajnim mjestima prijevoznika na
kojima se prodaju vozne karte prijevoznika.

Clanak 49.

Na putnike u linijskom prijevozu kad se tocke ulaska ili izlaska putnika nalaze na podrucju drzave ¢lanice
EU i pri kojem je predvidena udaljenost prijevoza kraca od 250 km primjenjuju se odredbe ¢lanka 1. do
¢lanka 3., ¢lanka 4. stavka 1. tocke b), ¢lanka 8. stavka 1., 2. i 3., ¢lanka 9. do ¢lanka 23., ¢lanka 32.,
¢lanka 34. do 47. ovih Opéih uvjeta, a sukladno ¢lanku 2. stavku 2. Uredbe (EU) br. 181/2011.
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Clanak 50.

Na putnike u linijskom prijevozu kad se tocke ulaska ili izlaska putnika nalaze na podrudju drzave
neclanice EU primjenjuju se odredbe ¢lanka 1. do ¢lanka 3., ¢lanka 4. stavka 1. tocke a) i b), ¢lanka 8.
stavka 1.,2. i 3., ¢lanka 9. do ¢lanka 23., ¢lanka 32., ¢lanka 40. stavka 3., ¢lanka 41. do 47. ovih Op¢ih
uvjeta.

Clanak 51.

Odredbe c¢lanka 1. do ¢lanka 7., ¢lanka 8 stavka 4, ¢lanka 9 do 14, ¢lanka 18 stavaka 1 do 8, ¢lanka 19,
¢lanka 21. i 22., ¢lanka 24. do ¢lanka 31., ¢lanka 39. i ¢lanka 40. stavaka 1. i 2. ovih Opéih uvjeta ne
primjenjuju se na povremeni prijevoz putnika.

Clanak 52.

Ovi Opdi uvjeti prijevoza primjenjuju se od 18. travnja 2025. godine te se s danom primjene ovih Opcih
uvjeta prijevoza prestaju primjenjivati Opci uvjeti prijevoza od 01. sijecnja 2023. godine, Izmjene opcih
uvjeta prijevoza od 10. sije¢nja 2023. godine, 1. veljace 2023.godine i 31. svibnja 2023. godine.

Uprava Drustva-direktor
KARLO Digitally signed by
KARLO RUKAVINA
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